
1

Първи стъпки – получаване на картата с. 2

Регистрация в приложението Pluxee с. 3

Добавяне на карта в приложението с. 4

Основни менюта и навигация с. 6

Баланс и трансакции. Настройки на 
карта

с. 6

Oткрадната или загубена карта с. 6

PIN, PAN, CVV и валидност на карта с. 7

ID на картата с. 7

Къде мога да пазарувам? Обекти. с. 8

Редактиране на профил с. 8

Сигурност и биометрия с. 9

Юридически документи с. 9

Активиране на известия с. 9

Помощ и често задавани въпроси с. 10



Писмо, съпътстващо твоята 
карта за храна Pluxee:

Как да управляваш твоята карта:

Не е задължително да добавяш картата си в приложението Pluxee, за 
да я използваш, но ако искаш да следиш баланса и трансакциите си, 
можеш да го направиш по следния начин:

1. Сканирай QR кода в писмото с камерата на телефона си, за да 
свалиш приложението Pluxee за Android или iOs.

2. Добави картата си в приложението, като използваш

кода за активация 
в писмото 
и 

card ID номера 
от гърба на картата си.

3. Готово! Вече можеш да провериш баланса си, да следиш 
трансакциите и да блокираш временно картата си, ако я загубиш.

Свали приложението оттук

Card ID на гърба на картата Код за активация на картата
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Готово! Приложението ще визуализира профила и добавените в него карти, ако са налични такива. 
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продукт.
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Най-често задавани въпроси

Какво мога да купувам с 
електронния ваучер?

1 2
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Как мога да плащам с карта Pluxee?

Има ли такси за трансакциите, които 
правя?

С електронните ваучери за храна може да се 
купуват същите стоки, както и с хартиените -
храна, хранителни продукти, безалкохолни 
напитки и хранителни добавки.
С ваучерите за храна не могат да се купуват 
тютюневи изделия, вино, спиртни напитки, 
пиво. 
Koгато получиш своята карта, заредена с 
електронни ваучери Плъкси, ще можеш да 
разгледаш обектите, в които можете да 
пазаруваш с нея. 

Картите Pluxee могат да се използват на 
всеки ПОС терминал в обект от нашата 
търговска мрежа:
1. Безконтактно:
- Само с доближаване на картата до ПОС 
терминала за трансакции под 50 евро .
- С въвеждане на ПИН - за трансакции над 50 
евро., при всяка 6-та трансакция и при първо 
плащане с картата. (изискванията могат да 
се ралзичават в зависимост от 
спецификите на ПОС устройството и 
обслужващата го банкова институция)
2. Контактно - с поставяне на карата в ПОС 
терминала и въвеждане на ПИН.
Функцията за безконтактно плащане се 
активира след първата успешна трансакция.

Не, потребителите на карти не заплащат 
такси за плащанията.

Въведох три поредни пъти грешен ПИН 
код. Какво трябва да направя?
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Какво да направя, ако картата ми е 
изгубена/ открадната?

При въвеждане на неправилен ПИН три 
поредни пъти картата ти се блокира 
от съображения за сигурност. Свържи 
се с нас на тел. 0700 40 700 (цената на 
разговора зависи от тарифата на 
вашия мобилен оператор), за да бъде 
отблокирана. Ще можете да извършваш 
трансакции веднага след като 
сметката ти бъде отблокирана.

И в двата случая препоръчваме да 
блокираш временно картата си възможно 
най-скоро. Следвай стъпките за блокиране 
на карта от въпроса "Как мога да блокирам 
картата си".
След като успешно блокираш картата си, 
свържи се с работодателя си, за да бъде 
преиздадена.

Как да променя езикът на мобилното 
приложение Pluxee?

Приложението Pluxee се визуализира на езика, 
на който е настроено да се визуализира 
твоето устройство. Ако устройството 
визуализира менютата на български, то и 
мобилното приложение ще се визуализира на 
български език..
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